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Na temelju ¢lanka 84. Zakona o zdravstvenoj zastiti (Narodne novine br. 100/18 1 125/19) i
¢lanka 22. Statuta Zavoda za javno zdravstvo Karlovacke Zupanije, Upravno vijece Zavoda za
javno zdravstvo Karlovacke Zupanije na 55. sjednici odrZanoj dana 30. prosinac 2021. donijelo
je

PROGRAM RADA I RAZVOJA

ZAVODA ZA JAVNO ZDRAVSTVO KARLOVACKE ZUPANIJE
ZA 2021.

1. Uvod

Zavod za javno zdravstvo Karlovalke Zupanije (nastavno: Zavod) zdravstvena je ustanova
osnovana Odlukom o osnivanju broj 021-04/94-01/22 od 23.03.1994. koju je donijelo
Zupanijsko poglavarstvo Karlovacke Zupanije, a osniva¢ Zavoda je Karlovatka Zupanija.

2. Unutarnje ustrojstvo
Sukladno odredbama Statuta, u Zavodu su organizirane slijedece ustrojbene jedinice:

- Sluzba za epidemiologiju,

- Sluzba za zdravstvenu ekologiju,

- Sluzba za mikrobiologiju i parazitologiju,

- SluZba Skolske medicine,

- SluZba za zadtitu mentalnog zdravlja, prevenciju i izvanbolnicko lije¢enje ovisnosti

- Sluzba za dezinfekciju, dezinsekciju i deratizaciju i bioloki monitoring vanjskog zraka
- Sluzba zajednickih poslova.

Broj zaposlenih na dan 30. prosinca 2021. i usporedba s prethodnom godinom:

VRSTA RADNOG ODNOSA BROJ ZAPOSLENIH BROJ ZAPOSLENIH
31.12.2020. 30.12.2021.

Neodredeno vrijeme 57 61

Odredeno vrijeme 16 12

Pripravnici 1 9

Ukupan broj zaposlenih 74 82

Zavod za javno zdravstvo Karlovacke Zupanije na dan 30. prosinca 2021. zapoSljava ukupno
82 djelatnika, od ¢ega je 61 djelatnik na neodredeno vrijeme, 12 djelatnika zaposlena su na
odredeno vrijeme, a 9 djelatnika obavlja pripravnicki staz (1 mag.prehrambenog inZenjerstva,
5 prvostupnika sanitarnog inZenjerstva, 2 prvostupnika med. lab.dijagnostike i 1 lab.
tehnicar).




Ukupni broj djelatnika ve¢i je za 10,8 % u odnosu na isto razdoblje prosle godine, s tim da je u
najvete povecanje broja pripravnika. Ukupan broj djelatnika zaposlen na neodredeno i
odredeno vrijeme isti je kao i prethodne godine, s tim da je strukturi zaposlenih povecan broj
djelatnika na zaposlenih na neodredeno vrijeme za 7,0%.

Na neodredeno vrijeme primljeni su: jedan specijalist epidemiolog, dva doktora medicine za
specijalizaciju iz epidemiologije, jedan doktor medicine za specijalizaciju iz psihijatrije, jedan
provostupnik med.lab. dijagnostike, jedan prvostupnik sanitarnog inZenjerstva na DDD
poslovima, referent SSS u racunovodstvu i ¢istatica u mikrobiologiji. Prijem nezdravstvenih
radnika je iskljudivo u slu¢aju popunjavanja radnog mjesta radi odlaska radnika u mirovinu.

Broj zaposlenih u 2021. vei je u odnosu na broj zaposlenih u godinama prije pandemije
bolesti COVID-19, zbog povecanog obima poslova na suzbijanju pandemije, gdje su znacajno
angazirane djelatnosti Zavoda: epidemioloska djelatnost i to od samog pocetka proglasenja
epidemije, te mikrobioloSka djelatnost koja od listopada 2020. te cijelu 2021. uzima uzorke i
provodi PCR analize na bolest COVID 19.

Stoga su bilo potrebno dodatno zaposljavanje zdravstvenih djelatnika na odredeno vrijeme
(od koji je jedan broj djelatnika primljeni na pola radnog vremena).

Ukupno je u 2021. primljen 21 djelatnik (ukljudivo sa pripravnicima), u isto vrijeme je 10
djelatnika prestalo s radom (mirovina, istek ugovora o radu na odredeno vrijeme, sporazum).
Tijekom 2021. u mirovinu su otisla Cetiri djelatnika.

Dugogodi$nji problem nemogucnosti pronalaZenja kandidata i nemogucnost realizacije
specijalizacije iz epidemiologije, na nade veliko zadovoljstvo rijeSen je tijekom 2021.
upuéivanjem na specijalizaciju dva doktora medicine, te preuzimanjem u radni odnos
specijaliste epidemiologa zaposlenog u Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo.

U 2022. zapo$ljavanje na neodredeno vrijeme planiramo u sluéaju prestanka rada radnika
zaposlenog na neodredeno vrijeme, te zaposljavanje na odredeno vrijeme u slu¢aju zamjene
radi duZeg izbivanja s rada (bolovanje, specijalizacija i sl.) i eventualnog povecanja obima
poslova.

U 2021. ostvarili smo pravo na prijam pripravnika putem sufinanciranja Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje koriStenjem mjere aktivne politike zapoSljavanja - pripravnis$tvo u javnim
sluzbama za 6 pripravnika, ¢ime je ovim mladim osobama omoguéeno stjecanje strucnih
iskustava i ostvarivanje uvjeta za polaganje strucnog ispita. Prijem pripravnika KoriStenjem
ove mjere planiramo i u 2022.

3. Specijalisti¢ko usavrsavanje

Na specijalistickom usavr$avanju jos se nalaze se:
- jedan doktor medicine iz Skolske i adolescentne medicine, koji ¢e sa specijalizacijom
nastaviti i tijekom 2022.
- jedan doktor medicine na specijalizaciju iz psihijatrije, upucen na specijalizaciju u
2021,
- dva doktora medicine na specijalizaciju iz epidemiologije, upuceni na specijalizaciju u
2021,




Navedenim specijalizacijama osigurava se zanavljanje strucnog specijalistickog kadra
sukladno MreZi javne zdravstvene sluzbe (nakon odlaska specijalista u mirovinu).

Tijekom 2021. proveden je postupak upucivanja jednog doktora medicine na specijalizaciju iz
medicinske mikrobiologije i parazitologije, ali specijalizacija nije realizirana, te se ista,
sukladno petogodi$njem Planu specijalizacija, planira realizirati u 2022.

4. Ugovaranje zdravstvene djelatnosti

Za obavljanje zdravstvene djelatnosti u 2021, Zavod za javno zdravstvo Karlovacke Zupanije
sa Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje ugovorio je slijedece djelatnosti za koje se
otekujemo da e biti ugovorene i za 2022. godinu:

1. Higijensko epidemioloska zdravstvena zastita: ugovorena su 3 tima, za 128.899 stanovnika,
te pripravnost specijaliste epidemiologa.

2. Preventivno odgojne mjere za zdravstvenu zastitu $kolske djece i studenata: ugovorena su
4 tima, za 14.392 ¥kolske djece i studenata

3. Specijalisticko dijagnosti¢ka zdravstvena zadtita - djelatnost medicinske mikrobiologije s
parazitologijom: ugovorena su 2 tima,

4, Javno zdravstvo: ugovoren 1 tim,

5. Djelatnost mentalnog zdravlja, prevencije i izvanbolni¢kog lije¢enja ovisnosti: ugovoren
1 tim.

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje i nadalje pla¢a jednu pripravnost specijaliste
epidemiologa u 2021, medutim zbog znalajno povecanog obima poslova u epidemiolo3koj
djelatnosti zbog zbrinjavanja pacijenata oboljelih od bolesti COVID-19, bilo je nuZno povecati
broj specijalista u pripravnosti, kao i ukljuéiti u pripravnost zdravstvene djelatnike viSe
strune spreme.

Otekujemo da bi sve navedene djelatnosti u istom opsegu ugovoriliiu 2022.

Sluzba mikrobiologije i parazitologije tijekom cijele 2021. uzima uzorke i vrsi PCR analize na
bolest COVID-19, koja usluga je dougovorena sa Hrvatskim zavodom za zdravstveno
osiguranje, a postoji i mogucénost privatnog placanja.

0dlukom Karlovatke Zupanije do sada su godiS$nje odobravana odredena financijska sredstva
za provedbu Programa mjera zaStite pucanstva od zaraznih bolesti, analizu kvalitete vode-
monitoring vode za ljudsku potro3nju, Sto otekujemo da ¢e se nastaviti i tijekom 2022.godine.

Takoder, Karlovacka Zupanija osigurava i sredstva potrebna za najam prostora za rad Sluzbe
za prevenciju mentalnog zdravlja i ovisnosti.

Zavod zakljucuje ugovore 0 pruZzanju usluga iz djelatnosti Sluzbe za zdravstvenu ekologiju sa
Hrvatskim vodama o uslugama sustavnog ispitavanja kakvoce kopnenih povrsinskih i
podzemnih voda na podrudju Karlovatke Zupanije, ugovora s komunalnim i vodovodnim
tvrtkama te drugim gospodarskim subjektima.




DDD djelatnost je zajedno sa djelatnosti bioloski monitoring vanjskog zraka u 2021. izdvojena
u zasebnu Sluzbu koja pruZza usluge deratizacije, dezinfekcije i dezinsekcije gospodarskim
subjektima na trzistu, te obavlja poslove pracenja koncentracije peludi alergogenih biljaka u
zraku, temeljem Ugovora sa Gradom Karlovcem, za koji vjerujemo da ¢e biti nastavljen i u
2022.

Prihode na trzitu ostvaruje i Sluzba za epidemiologiju pruzanjem usluga zdravstvenih
pregleda za sanitarne iskaznice (u kojim uslugama sudjeluje i Sluzba za mikrobiologiju i
parazitologiju) i putem tetajeva higijenskog minimuma.

5. Organizacija djelatnosti

Zavod za javno zdravstvo Karlovatke Zupanije pruza zdravstvenu zastitu pucanstvu
Karlovacke Zupanije na nacin i prema uvjetima iz sklopljenih ugovoras ugovornim partnerom
HZZO-om (koju djelatnosti izvrgavaju ugovoreni timovi), te pruzanje usluga temeljem
zakljucenih ugovora s gospodarskim subjektima na trzistu.

Organizacija djelatnosti tijekom 2021. bila je iznimno zahtjevna, obzirom na oscilacije u broju
oboljelih COVID-19, te je bilo nuZno prilagoditi organizaciju rada potrebama i zahtjevima za
provedbom PCR testiranja, odnosno epidemioloSkog zbrinjavanja oboljelih: povecanje broja
moguéih dnevnih testiranja na DRIVE IN, organizacija rada mikrobioloskog laboratorija u
smjenama, uvodenje dodatne pripravnosti djelatnika VSS u epidemioloskog djelatnosti,
dodatno zapoSljavanje zdravstvenih djelatnika.

Treba istaknuti izniman doprinos kojeg su djelatnici Zavoda dali u nastojanjima za suzbijanje
pandemije, uz dodatno radno angaZiranje postojec¢ih zaposlenih djelatnika, obzirom na
nemoguénost zaposljavanja djelatnika kojih nema na trzistu rada (specijalista epidemiologa,
mikrobiologa).

Djelatnost je organizirana uz provedbu redovite kontrole rada i izvje$éivanja o radu svih
nadleznih tijela i institucija: Upravnog vije¢a, zupanijskog Upravnog odjela za hrvatske
branitelje i zdravstvo, HZZO-e, Ministarstvo zdravstva, Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo,
te ostalih po potrebi. Posebna pozornost i nadalje je posvecena unutarnjem nadzoru kako da
bi se na vrijeme uo¢ili i ispravili eventualni stru¢ni, tehnicki ili ostali nedostaci u radu.

Komisija za unutarnji stru¢ni nadzor i tijekom 2022. provodit ¢e kontinuirane strucne
nadzore, sukladno Programu stru¢nog nadzora, te prema potrebi i izvanredne strucne
nadzore.

6. Poslovanje

Uspostavom uvjeta (prostornih, kadrovskih i nabavom potrebne opreme) za izvrSenje usluga -
PCR testiranja na bolest COVID-19 te dougovaranjem ovih usluga sa Hrvatskim zavodom za
zdravstveno osiguranje, ali i naplatom od privatnih testiranja, Zavod ostvaruje znacajan
prihod temeljem kojeg se ostvaruju pozitivni rezultati poslovanja.

Ovime su zaustavljani negativni trendovi u poslovanju nastali zbog smanjenja prihoda sa
tryiéta uzrokovanih stupanjem na snagu 7akona o izmjena i dopunama Zakona o0 zastiti
pucanstva od saraznih bolesti (NN 130/17) - smanjenje prihoda od zdravstvenih pregleda za
sanitarne iskaznice.




U 2022. godini o¢ekujemo smanjenje broja testova na COVID-19 (smanjenje epidemije zbog
procjepljivanja populacije), ali i smanjenje cijene usluge koje pla¢a HZZO (koja je u nekoliko
navrata ve¢ smanjena), ¢ime Ce i prihod od ovih usluga biti znacajno manji, ali vjerujemo da
¢e jo$ uvijek biti dostatan za podmirenje svih troSkova poslovanja.

Sto se ti¢e usluga na trzistu koje pruZa Sluzba zdravstvene ekologije (ispitivanje hrane,
mikrobiologke ¢istoce objekata, analize vode) ocekujemo i nadalje neizvjesne uvjete rada na
trzistu u 2022., kojim ¢emo se nastojati prilagoditi na najbolji moguci nacin.

U postupcima javne nabave koje provode javne tvrtke cesto smo, prigodom dostava ponuda,
primorani smanjivati cijene (zbog velike konkurencije privatnih tvrtki), Sto u konacnici znaci
i manji prihod, dok materijalni troskovi ostaju isti ili ¢ak rastu.

Sluzba za zdravstvenu ekologiju ima visoke troskove vezane za akreditaciju, interkalibraciju,
nabavu potrebnog potro$nog materijala i sl., Sto je veliki teret za ovu sluzbu koja posluje na
trzistu.

Usluge iz podrudja rada DDD djelatnosti, koje se takoder pruZaju na trZiStu, nastojat cemo
poveéati prema opéinama i gradovima naSe Zupanije, a takoder i prema privatnim
korisnicima.

U takvim okolnostima poslovanja i nadalje ¢e se strogo voditi ra¢una o racionalnom
poslovanju i rashodima.

Pratit ¢e se potro$nja prema predvidenim stavkama iz Plana rashoda, satinjavati mjesecno
izvje$¢e o poslovanju te mjesecno pratiti naplatu fakturiranih racuna. Financijsko poslovanje
analizirat ¢e se i tromjesecno, s prijedlogom eventualnih korekcija financijskog plana u slucaju
odstupanja za koja se utvrdi da se do kraja obratunskog razdoblja ne mogu svesti u okvire
planiranog.

Prije pandemije Zavod je ostvarivao nesto vise od polovice svog prihoda od ugovaranja
djelatnosti sa HZZO-e, oko 46-48 % sredstava ugovaranjem sa gospodarskim subjektima na
trzistu, a oko 1- 2 % sredstava bili su prihodi iz proratuna, Zupanije, grada i ostali prihodi.
Povec¢anjem prihoda od ugovorenih PCR testiranja na COVID-19, znacajno se povecava prihod
od HZZO-e (¢ak do 70%), te je za olekivati da ¢e u 2022. taj omjer biti zadrzan.

7. Ulaganje u opremu i investicijsko i tekuce odrZavanje

Planom nabave za 2022. predvidena su ulaganja u nabavu roba, radova i usluga za potrebe
redovnog poslovanja i obavljanja djelatnosti Zavoda, te investicijsko i tekuce odrzavanje
prostora i opreme.

Zahvaljujuéi potpori Karlovake Zupanije kroz decentralizirana sredstva (320 tisuca), kao i
sredstva Ministarstva hrvatskih branitelja (200 tisu¢a) te manji dio vlastitih sredstava,
zavrsena je obnova objekta mikrobiologije i parazitologije, uklju¢uju¢i podiznu platformu za
osobe s invaliditetom, koja je obnova u fazama trajala Sest godina. Ovime je mikrobioloSki
laboratorij ostvario minimalne tehnicke uvjete za rad laboratorija, $to je od iznimnog
znacenja.




Zahvaljujuéi ostvarenom prihodu, odluci Upravnog vije¢a Zavoda i suglasnosti Karlovacke
7upanije, kupljeno je zemljiste koje se nalazi neposredno uz objekt mikrobiologije, koje e se u
2022. privremeno urediti za potrebe parkiraliSta za sluzbena vozila i pacijente. Ovime Ce biti
rijeSen dugogodisnji problem nemoguénosti parkiranja i za osoblje i za pacijente, posebice jer
se radi o lokaciji u samom centru grada.

Karlovatkoj Zupaniji dostavljeni su podaci za izradu projekta energetske obnove objekta
zdravstvene ekologije, koja bi ukljutivala zastitu temelja i zidova od vlage, zamjenu dotrajalog
krova i prozora, kao i dotrajalih elektri¢nih instalacija. Time bi se sprijecilo daljnje kapilarno
vlaZenje zidova i omoguéio radni prostor zaposlenim djelatnicima sukladno pravilima zastite
na radu. Ukoliko bude mogucénosti prijave projekta na natje¢aj za dodjelu bespovratnih
sredstava u 2022., planiramo prijavu na natjecaj.

U 2021. realizirana je nabava dva sluZbena vozila (jedno za prijevoz uzoraka za testiranje i
ostalih materijala, drugo za terenski rad Sluzbe za zdravstvenu ekologiju za prijevoz uzoraka
hrane i mikrobiologka ¢isto¢a objekta), a krajem godine o¢ekuje se isporuka jo$ dva vozila sa
rashladnim spremnikom, za prijevoz uzoraka vode za ljudsku potro$nju, vode za kupanje,
bazenske vode, povrsinske, podzemne i otpadne vode.

U 2021. izvedeni su fasaderski radovi na zavrSetku objekta garaZa na Dubovcu i ureden je
sanitarni ¢vor na Il katu objekta Dubovac.

U 2022. planira se:

Nabava sluZbenog vozila za rad na terenu za potrebe Sluzbe za epidemiologiju
Nabava osobnog teretnog vozila sa otvorenim teretnim prostorom za potrebe DDD
Nabava osobnog vozila za prijevoz putnik i tereta za potrebe DDD

Mobil star - uredaj za ULV hladno zamagljivanje - DDD

Zamjena dotrajale ograde do Bolnicke ulice

Izrada Projektne dokumentacije za parkiralidte uz objekt mikrobiologije i
parazitologije.

ok W

8. Strucnirad

Tijekom pandemijske 2021. prioritetne aktivnosti odnosile su se na aktivnosti na suzbijanju
pandemije, provedbu testiranja na COVID-19 te zbrinjavanju oboljelih, zbog Cega aktivnosti
na daljnjoj uspostavi sustava kvalitete nisu mogle biti izvrSene u opsegu koji smo planirali.

Nastavlja se struéni rad pomo¢nika ravnatelja za kvalitetu i Povjerenstva za kvalitetu u 2022.
na uspostavi sustava kvalitete u Zavodu.

Na rad Povjerenstva za kvalitetu kao i ostalih strucnih tijela i slijedece 2022. godine utjecat ce
pandemija COVID-19, kao i sve propisane mjere zaStite u radu.

Neovisno na propisane mjere zbog kojih postoje odredena ograni¢enja u radu i nemogucnosti
ostvarivanja svih predvidenih planova, Povjerenstvo za kvalitetu i dalje e odrzavati i
poboljsavati kvalitetu zdravstvene zastite.




I tijekom 2022. nastavit ¢e s radom strucna tijela, te redovite rasprave o stru¢noj problematici
na strutnim kolegijima pojedinih sluzbi, kao i prijedloge rjeSavanja problema iz domena
struke te prijedloge za pobolj$anje strucnoga rada.

Povjerenstvo za kvalitetu Zavoda u 2022. godini provodit ¢e aktivnosti vezane uz uspostavu
sustava osiguranja, unapredenja i pracenja kvalitete zdravstvene zaStite. Sudjelovat ¢e u
edukaciji iz podru¢ja kvalitete zdravstvene zastite za pojedine djelatnosti Zavoda.
Povjerenstvo za kvalitetu obvezno je Agenciji za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu podnositi
polugodisnje izvje$c¢e o svome radu kao i kvartalna izvje$éa o neZeljenim dogadajima prema
osoblju.

Povjerenstvo ¢e sudjelovati u implementaciji sustava upravljanja kvalitetom sukladno normi
HRN EN 1SO 9001:2015 kako bi se sustav organizirao i dokumentirao sukladno zahtjevima
norme i kako bi se pristupilo certifikaciji.

Tijela koja razmatraju stru¢ni rad (Struéno vijece, stru¢ni kolegiji, Eticko povjerenstvo),
kontinuirano ée pratiti sva zbivanja u okviru obavljanja medicinske djelatnosti, te e po svom
videnju i nahodenju ili temeljem prijedloga osiguranika, radnika ili ostalih relevantnih
utesnika, poduzimati zakonom odredene mjere.

9. Zaklju¢ak

Tijekom 2022. planira se rad i poslovanje Zavoda odrzati na financijsku stabilnost Zavoda, uz
redovitu isplatu pla¢a i ostalih materijalnih prava radnicima, placanje obveza prema
dobavlja¢ima, te planirane investicije u obimu koji to budu dozvoljavala financijska sredstava.

Kvaliteta rada i kvaliteta pruZenih usluga i nadalje ostaje kontinuirani cilj, kao i priblizavanje
javnog zdravstva stanovnicima nase Zupanije.

U tom cilju poduzimat ¢emo sve raspoloZive mjere, vjerujemo, i nadalje uz potporu naseg

osnivada Karlovacke Zupanije.

Broj: o1-2202 /41~ 2
Karlovac, 30. prosinac 2021.




